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Urteilstendenzen und Fallstricke

Kontrastwirkung
Werhiilinis Mitarbei-
ter und Team: Bei
einem schlechten
Team wirkt ein mit-
telguter Bewerber
wie der Superstar,
beei @inem Su-
perteam wie ein
wloosera.

seleltive Wahreh-
g

Man nimmt fur
bestimmte Aspekte
waahr: »¥Wenn

ey Bewerber aus
mefnerm Helimabort
kommt, ist er sicher-
lich genou so fustig
wie alie anderen und
bestimmt awch i
Karnevalsverein, «

Milde- und
Strenge-Effekt

Manche Interviewer

sind in ihren Urtei-
len grundsatzlich
immer besonders
streng oder immer
sahr mild.

Gute-/Schlechte-
Laune-Effekt
(Erbrev, 1951)

Die Laune bestimmt
urser Urtail mit.

Ar ranchen Tagen
finden wir alles toll
oder alles furchtbar,
u.a. auch Bewerber.

selbsterfillende
Prophezeiungen
{Self fulfilling pro-
phecies)
{Rosenthal, 1574)
Der Bewerher
wiurde von einer
guten Quelle
wirmstens emp
fohlen. Wir suchen
dann gezielt nach
Hinweisen, die die
Empfehlung besti-
| tigen.

Halo-Effekt
[ Thorndike, 1920)
[Hato = Heiligen-
| schein) Eine auffil-
lige Einzelbeabach-
tung lberstrahit
alles: Wir betrach-
| tem alles im Lichte
der Glitzernagel.
Oder denken, der
| sehr eloquents Be-
| werber miisse auch

schilau sein.

Urteilstendenzen und Falistricke

Projektionen

Eirve eigens Eigen-
schaft wird der
Person zugeschrie-

Stereotype
Verallgemeinerun-

B, Schubladan:
= fgrtootriger

ben: »¥Wird schrell | — bestimmit wild. |
rat, ist bei formellen | Tiirkischer Name
= haben bestimmt

Terminen bestimmt |
ENOL 50 NErVEs Wig
ich.«

| 2 Hause efnen

Gemisehandel.
Frawu - ist bestimmt

zimperlich, «

Negative Informati- |
onen liberbewerten |
[Kanouss & Hamsan,
1971)

Megatives hat mehr
Gewicht als Posi

| Fajorc, 1968)

whlind-Me
Interviewer bevors
| zugen Bewerber,
| die sind wie sie
| selbst; sGleiche
Laufbakhn, dhaliche
Herkunft, dhnliche
Vorlisben? Muss
guit sein, positives
Zeichen!=

Entscheidung nur
nach Bauchgefihl
Baucheindrilcke
(Handedruck,
Fulkallmannschatt
oder Rucksack)
dominieren das Ur-
teil, der Kopf wird
ausgeschaliet.

Mere-Exposure- Anfangs- und
Effekt Ende-Effekt
{Bornstein, 1289, (Asch, 1946,

Bekanntes wird
sym pathisch: Wis
haben den Bewer-

Luchins, 1975)
Was der Bawerber
| amm anfang oder
| Ende des Inter-

ber schon mal beim | views sagh ader

Kunden getroffen.
Oder wir hatten
an der Uni den

tut, bleibt beson-
ders hidngen und
| hakommt gréteras

| gleichen Professar. | Gewicht als alles

Bessere Bewerfung ]
unter Druck

wenn die Vakanz
sehr dringend ist, |
reden wir uns den |
Bewerber schin,

Wir sind positiv
wgebiaseds.

Interviewer
beeinflussen die
Artworten der
Bewerber

o7t geschieht das
durch suggestive

tives: wExtram unsicher? | Fragen: »lberlegen
wHt eine Aushil- - Legt sich bestimmt | Sie noch mal — Sie
durg ehgebrochen? | bald!« Dder stiicht | finden Kostenbe

— Auffdillig! Sonst besonders flexibel? | wusstsein sicher-
alles bestanden? Den kriggen wir fict auch wichtig,

— Normal ! Ein Buch- | noch hin.« oderfe |

stabendrefer im
Anschreiben? = Ach=
ting, schigmpig! «

dazwischen

Mutzen fiir die Ge-
| samterganization
| vermachldszigen
i »Toller Bewerber,
aber in zwei Johren
will der mehr. Lisber
micht einstellen,

sonst muss ich bald
wigder suichen.
Dass die Gesamtor

| ganisation solche

Talenite dringend
bendtigt, wird
ausgeblendet.



