*-**de* Anpassung der telefonischen Erreichbarkeit *fr*
Modification des horaires de notre permanence
teléphonique *-*

Die Verarbeitung der Mutationen fir das neue Schuljahr 2023/24 geniesst unsere hichste Prioritét, weshalb wir die telefonische Erreichbarkeit bis am 24.
August 2023 einschréanken mussen. Fur Lehrpersonen und Schulleitungen sind wir von Montag bis Freitag taglich von 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr erreichbar.
Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre Anliegen 24/7 per E-Mail an die zustandige Fachperson oder die allgemeine Adresse apd@be.ch zustellen. Bitte
beachten Sie, dass in dieser Zeit die Bearbeitung der E-Mails etwas langer dauert.

Schulleitungen, Personal- bzw. SAP-ePM-Verantwortliche haben zudem die Mdglichkeit unseren Support unter personalinformatik.apd@be.ch zu
kontaktieren. Zudem kénnen Sie mit der zustandigen Fachperson Gehaltsverarbeitung einen Termin per Email vereinbaren, um anschliessend im
Austausch offene Punkte bzgl. der Verarbeitung zu kléaren.
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